Bài viết tham gia hội thảo: “Giao tiếp trong môi trường giáo dục”.
Người viết: Hồ Văn Hóa
Chủ đề: Phong cách giao tiếp với học sinh – sinh viên; xem người học là khách hàng 
         Giảng viên phải là người mẫu mực về đạo đức, lối sống, nhân cách, phải là một tấm gương về văn hoá ứng xử để sinh viên làm theo. Việc phát động phong trào thực hiện văn hóa giảng đường nói chung, văn hóa ứng xử của sinh viên đối với giảng viên nói riêng sẽ thất bại nếu giảng viên không phải là người tiên phong thực hiện. 
1. Giảng viên phải là người mẫu mực về chuyên môn, lên lớp đủ, đúng giờ, ăn mặc, giao tiếp chuẩn mực, v.v. Bên cạnh đó, tất cả các giảng viên phải là những người hưởng ứng và ủng hộ phong trào xây dựng văn hóa giảng đường, phải thẳng thắn phê phán những sinh viên chưa thực hiện tốt văn hóa giảng đường. Tuy nhiên cũng cần lưu ý, khi phê phán những biểu hiện thiếu văn hóa, cách ăn mặc lố lăng, v.v. của sinh viên cần phải khách quan, khéo léo, tế nhị giúp sinh viên nhận ra được cái sai, chưa đẹp trong thái độ, lời nói, hành vi để họ tự nhận thức, điều chỉnh cho phù hợp với các giá trị, chuẩn mực của xã hội hiện đại, với những quy định của Học viện.
2. Thương yêu học sinh, xem học sinh như con cháu trong gia đình. Luôn tìm mọi cách để gần gủi, tìm hiểu tâm tư nguyện vọng, tìm hiểu rõ nhân cách của từng em học sinh trong lớp để có phương pháp quán triệt, dạy dỗ tốt đối với từng học sinh.

3. Phải tôn trọng nhân cách của học sinh, mềm mỏng nhưng phải kiên quyết, nghiêm khắc khi xử lý các vi phạm của học sinh. Giáo viên phải tìm mọi cách để thay đổi tư tưởng không tốt, không lành mạnh của học sinh đối với giáo viên, bạn bè, nhà trường và các lĩnh vực chuyên môn. Giáo viên giỏi không chỉ có chuyên môn giỏi mà đòi hỏi phải kèm theo đạo đức tốt, nhân cách tốt. không chỉ có việc dạy nghề mà còn phải dạy cả về đạo đức, giáo dục và nhân cách sống tốt với mọi người.

4. Luôn tạo mọi điều kiện để học sinh vươn lên trong học tập, vượt qua mọi khó khăn trong cuộc sống, khó khăn từ gia đình, bạn bè…..giúp đỡ học sinh vượt qua các mặc cảm của bản thân để hoàn thành tốt việc học và hòa nhập, quan hệ tốt với bạn bè, giáo viên, gia đình…..

5. Không có thái độ trù dập học sinh, luôn tạo ra sự gần gũi giữa Thầy và trò. Người giáo viên phải luôn là cầu nối gắn kết các học sinh trong lớp phải luôn đoàn kết, cùng nhau học tập, cùng nhau vượt khó khăn để hương đến mục tiêu chung là trở thành người học sinh ngoan, hiền, giỏi.
